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Inleiding

Deze instructie beschrijft op welke manier een beheerder het klanten portaal van Huschka kunt
gebruiken. Let op!! een gebruiker heeft niet dezelfde rechten als een beheerder. De onderstaande
functionaliteiten worden beschreven.

- Dashboard.

- Gebouw beheer.

- Gebruikers beheer.

- Beveiliging.

- Collectief.

- Kwaliteit.

- Bedrijfshulpverlening.

- Brandveiligheid.
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1.0 Dashboard

In dit hoofdstuk wordt het dashboard kort beschreven. Op het dashboard kun je de meest actuele
zaken inzien, zoals uitgevoerde surveillance rondes, alarmmeldingen, etc.

Stap 1: Klik op de module ‘Mijn gebouwen’.
Stap 2: Selecteer het gebouw waarvan u de meest actuele zaken in wilt zien.

:. HU.SCH‘KA TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.

MIJH gebouwen t“u” ‘:——'m\ Help lidoggen

Mijn dashboard

Algemesn
& Cebouw Straat Postcode Plasts _ Hoofd BHY Plosgleider EHBO BHY EHBO-kits  Actief
Gebouw informatie " — —
Gebouwbehser 2 =y
Laiden
Projecten -
Kwaliteit Leiden
Leiden
Workflows :
Laiden
Bedrifchulpverening Leiden
Installaties Leiden
Beveliging
Collectief

Brandveiligheid

Avg

Stap 3: Ga naar de module ‘Mijn dashboard’.

Stap 4: Bekijk alle meldingen.

Stap 5, optioneel: Klik op het oog symbooltje als u de melding in heeft gezien en er hoeft geen actie
onder nomen te worden.

Stap 6, optioneel: Klik op het moersleutel symbool indien er actie ondernomen moet worden na
uitgevoerde werkzaamheden.

vig H HKA enkiomat
' b USC . TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.

Mijn dashboard o een seetm Help Uidoggen
Mijn dashboard 3 — -
Wi gebovwen Daturn  Tijdstip Eindtijd Object Type Soort Uitgevoard Oprmerking ‘Waarnermingen Aanrijtiid Duur Foto's Actie Gezien

) Mobisle Reguliers
e 6 5
Mobisie Regulers

Gebouw informatie 301202 reemance Sty 2 e
Gebouwbeheer 30n1202 e 2 e
Projecten -

- prS—— irsatais : . DD B @
Kualitet B

Mobise
workiows 29m-2028 Surveasnce B e
. i ) paobisie

Bedrifshulpverlening 2912023 o . o I
Installaties — @ @
Beveilging

28.n-2023 8 @
Collectief

27-n2023 3
Brendveiligheid g e
vy 27205 8 @
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Stap 7: Selecteer naar wie u het bericht wilt versturen.
Stap 8 optioneel: zet iemand in de CC.

Stap 9: Selecteer de reden van het bericht, ‘ter informatie’ of ‘Actie’.

Stap 10: Vul het onderwerp van het bericht in.
Stap 11: beschrijf de actie die moet worden ondernomen.
Stap 12: Klik op ‘Aanmaken’.

:.“usc“!‘f“ TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.

Mijn dashboard

Bericht versturen

Diaturn Tijdstio Object. Typs Soort Uitgevoerd Dprmesking Asrwrijegd Afhandsling
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“ 8n
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2.0 Gebouw beheer

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat u allemaal kunt doen/inzien met uw gebouwen, zoals
objectgegevens, waarschuwingsadressen, instructies, etc.

2.1 Mijn gebouwen

U kunt op de onderstaande manier alle gebouwen inzien.
Stap 1: Klik op de module ‘Mijn gebouwen’.

Stap 2: Klik op het gebouw die u wilt beheren.

:. HU?CII‘lIKA TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.

Mijn gebouwen e Geetmi

Mijn dashbosrd

1 s Heashi
yv—
igemeen Siaat 1 Voofd BHY  Ploegleicer  EHBO  BHV EMBOLits  Actiel
atie 2 - ;

Gebouw inform:

Gebouwbeheer
Projecten
Kuvaliteit
Warkflows

Bedrifshulpverlening

[N ]

Installaties
Beveilging
Collectief
Brndveiigheid

Avg

2.1.1 Nieuw gebouw toevoegen

Op de onderstaande manier kunt u een nieuw gebouw aanmaken.
Stap 1: Klik op de module ‘Mijn gebouwen’.

Stap 2: Klik op ‘Nieuw gebouw’.

Stap 3: Voer de NAW-gegevens in van het nieuwe gebouw.

Stap 4: Klik op ‘opslaan’.

v flg HUSCHKA
ree

Mijn gebouwen

Nieuw gebouw
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2.1.2 Gebouw inactief zetten.
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u een gebouw inactief zetten.

U kunt op de onderstaande manier alle gebouwen inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Mijn gebouwen’.

Stap 2: Zet het vinkje uit bij het gebouw die u op ‘inactief’ wilt zetten.
vlg HUSCHKA

] beveiligers

TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date. | au

Mijn gebouwen b vl eer Geefmij Help Hogge

Mijn dashbosrd

1 Min gebouwen Zosken Nisuw gebouw

T —
gEmeEn Gebouw Straat Postcade  Plasts Hoofd BHV  Ploegleider EHBO BHV EHBOAts  Actiel
Gebouw informatie
Gebouwbeheer 2
- =]
Kvaliteit
Warkflows
Bedrjfshulpveriening
Installaties
Beveiliging
Collectief

Brndveiligheid

Avg
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2.2 NAW gegevens gebouw

Nadat u op het gebouw heeft geklikt (2.1, stap 2) verschijnt het onderstaande scherm.

Stap 1: Bekijk/controleer de NAW-gegevens van het betreffende gebouw.

Stap 2, optioneel: Indien de NAW-gegevens niet kloppen kunt u de gegevens veranderen en klikken
op ‘Verzoek gegevenswijziging’.

: . HU.SCHKA: TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.
Mijn gebouwen o s o e

Mijn dashbosrd

Min gebouven o
Algemaan ERRR—
Cebouw informatie Postcode
Gebouwbeheer Flasts 1

Projecten Teiefoan

Kwaliteit Fax

wiorkflows

Bedrffishulpverlening
Installaties
Beveiliging

Collectief
Brandveiligheid

Avg

2.3 Waarschuwingsadressen

Op de onderstaande manier kunt u de waarschuwingsadressen (WA) inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Gebouw informatie’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Waarschuwingsadressen’.

Stap 3: Bekijk alle waarschuwingsadressen.

Stap 4: Bekijk aan welke gebouwen de WA’s gekoppeld zijn.

Stap 5, optioneel: Klik op ‘Match’ indien je een WA wilt koppelen aan een specifiek gebouw.
Stap 6, optioneel: Klik op ‘Bewerk’ indien je de gegevens van WA wilt veranderen.

: . HIUSCHKA TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.  wimaie o oeeemsmiase
Waarschuwingsadressen fudteen Geefm Help litogge
Mijn dashboard
Mijn gebouwen Actief  Mistsctisf  Misuw wasrschawingsadres

Algermeen

Leveranciar “vial gord Soort adras Naarm Talefoon Mabisl Cekoppeld getouw
: SRl
1 s R = e EER
; pm— sE=T=16

Indsling gebouw HuscrkaGioss 1 e Match  Bewerk
Flatsegronder,

Huschka Gress el Mach  Bewark
vergunningn
Installaties HuschkaGrose 1 wal Maich  Bewerk
Zonelndsling

Husehila Crosp 2 waz2 Match Bewerk

B
Hshasion 2 P voich || ek

p R I
- Huscha Grosp 3 was Mstch  Bewark

Match  Bewerk

HuschkaGrose 4
Gebouwbeheer

. schlca Croep sch Bewer
Projecten Huschla Gross Maich  Bewerk
Kwaliteit Huschla Groep & Technisch installatisbecs [ Match Bewerk
A .
Workflows a7 JE— Match  Bewark
Bed(fshulpveriening

Huschia Groep B Branchweer Match Bewark
Installaties

Huschika Grosp 2 Electra Match Bewerk
Beveiliging

Collectief 3 4

Brndveilighsid
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2.3.1 WA toevoegen

Op de onderstaande manier kunt u een extra WA toevoegen.
Stap 1: Klik op de module ‘Gebouw informatie’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Waarschuwingsadressen’.

Stap 3: Klik op ‘Nieuw waarschuwingsadres’.

Stap 4: Vul de NAW-gegevens in.

Stap 5: Selecteer de gebouwen waarbij de WA hoort.

Stap 6: Klik op ‘opslaan’.

v g HUSCHKA TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date. AV s cvereeniematEn n e

] S
g wil gen Geefmi Help

Waarschuwingsadressen v Geetm i
Mijn dashbosrd
Min gebawen Actist | | Nt et 3

Nieuwwaarschuwingsadres x

Algemeen

Leveranciar “algorde Soort adres Maarm

1 Gebouw informatie
rrlcikamen Naam Match Bewerk

e

Indaling getouw HuschkaGioss 1 wal Match  Bewark

Volgnurmmer
Flatsegronder,

Huschka Groep. wal Match Bewerk
vergunningn Telefoon 1

Ingallates T 9 o eonz [ 4 = =

Zoneindeling

N Huschica Grosp 2 wiz Mobiel 1 Match  Bewerk
Bedrifshulpueriening
Eashouders oaC HuschkaGioss 2 Pikettelafocn HMobiel 2 Match  Bawerk
2 Waarschuwingsadressan
N e Type |-Selecteer- v Match  Bewerk
\neucties
Levenrciers Huschkasion 4 metdkamer g Motch  Bewerk
Gebouwbeheer u]
. HuschkaGrosp & Instalsteut larmcentrale Match  Bewark
Projecten Gekoppeld aan 5
Kwaliteit WuschiaGroes & Technisch installtiebeckf Match  Bewerk
Waorkflows Huschkacioss 7 Glsszmer [} Match  Bawark
Bedrjfshulpveriening
MuschiaGioss  ® Sranchser Opslaan 6 Mitch  Bewerk
Installaties
HuschikaGiose 9 Electra Match  Bewerk
Bevelliging
Collectief

Brendveiigheid
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3.0 Gebruiker beheer

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de gebruikers zelf beheren, zoals: Nieuwe gebruiker
aanmaken, rechten aanpassen, gebruikers inactief zetten, etc.

3.1 Nieuwe gebruiker aanpassen
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u een nieuwe gebruiker aanmaken.

Stap 1: Klik op de module ‘Algemeen’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Gebruikers’.
Stap 3: Klik op ‘Nieuwe gebruiker’.
Stap 4: Vul alle gegevens in.

Stap 5: Klik op ‘opslaan’.

+ [l HUSCHKA

+ W beveiligers

Mijn dashboard

Mijn gebouwen

r—

Algernene gegevens

TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.  curcnkamsien i aeave medis

Bekijk deze hier

i Ik wil een Geef mi Hel
Gebruikers " ety "
e oo 3
Naarn Rechten Gebauwen Algernena Mail Specifieke Mail

Medewerker met.

Gebruikers 2
Gebruiker aanpassen
Rechtenstructuur

Leveranciers

Autorisatie toegang
gehouwen

Facturen

Digitaal archief
Gebouw informatie
Gebouwbeheer
Projecten

Kwvaliteit
Workflows
Bedriffshulpverlening
Installaties
Beveiliging
Collectief
Brandveiligheid

Avg
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e — Y

Alarrnrneldingen
Opslaan 5
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Alarmmeldingen
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3.2 Gebruiker inactief zetten
Als u de onderstande stappen volgt kunt u een gebruiker op ‘inactief’ zetten.

Stap 1: Klik op de module ‘Algemeen’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Gebruikers’.
Stap 3: Zet het vinkje uit bij de gebruiker die u op inactief wilt zetten.

HUSCHKA TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date. | SEaiBsmiirts ., Sampmanese s

t W beveiligers Bk ceza b e
of Appstore te zoeken naar de
TRNEPRNT KlantenApp

Gebruikers e wil een Geefri) Help Uitloggen

Mijn dashboard

Mijn gebouwen AllesTonen  Nieuwe Gebruiker

. Gebruike
Algemeen 1 Naam Rechten Gebouwen Algernene Mail Specifieke Mail E;;‘ S
Algemene gegevens P S——
= Jack Burgmeijer £ i
Gelorulker aanpassen
Rechtenstructuur Beheerder Facturen

Leverandiers

- 1m maillist Alarmrmeldingen
AN D TEERGS) Beheerder Klanttevredenheid Rapportages
gebouwen Kiachten objectbeveiliging
Facturen Alarmmeldingen
. N Beheerder lanwteyrecdenheid Rapportanss
Digitaal archief _ _ Klachten objestbeveiliging
Gebouw informatie M= e mEd
inzicht in 1n rmailljst Alarrmneldingen
Gebouwbeheer operationsleinfa

Medawerker met
Projecten i Alsreneneidingen
cperatianeisint

Kualiteit Medewerker met.

inzicht in Alarmreldingen
Workflows aperationsle nfa
Bedrifshulpverlening et Alarrmeldingen
Installaties
Beveilging
Collectief

Brandveiligheid

Avg
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3.3 Gegevens/rechten gebruikers aanpassen
Op de onderstaande manier kunt u de gegevens/rechten van gebruikers aanpassen.

Stap 1: Klik op de module ‘Algemeen’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Gebruikers’.
Stap 3: Klik op de gebruiker waarvan u de gegevens/rechten aan wilt passen.

b HUSCHKA U heeft nog openstaande: Er is een nieuwe Kantenapp voor
beveiligers TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date. | ovicentorsten neavomoduie. androdenios
t pevelligers Bekik deze hier Download deze door in d Playstors
of Appstare te zoeken naar de
TRNSPRNT KlantenApp

Gebruikers e wil een Geefri) Help Uitloggen

Mijn dashboard

Mijn gebouwen AllesTonen  Nieuwe Gebruiker

1 Naam Rechten Gebouwen Algernene Mail Specifieke Mal Si‘b;:“e’

Algemene gegevens

= Jack Burgrmeijer
Gehruiker aanpassen
Rechtenstructuur Beheerder Facturen
Leveranciers
N In rnaillijst Alarmmeldingen
Autorisatie toegang Beheerder Klanttevredenheid Rappartages
gekouwen Klachten objectbeveiliging
Facturen Alarrmmeldingen
- , Behserder arpevrederhei® Rapportages
Digitaal archief _ _ objestbeveiliging
Gebouw informatie
Jep—— Alarrnrmel Jdingen 3
Gebouwbeheer
=
Projecten Alarrmeidingen
op einfa
Kualiteit Medewerker met.
‘‘‘‘‘ htin Alarmmeldingen
Workflows operationele infa
. . Medewerker hesft
Bedrijfshulpverlening inlog, rmaar ziet niets Alarrnrmel dingen
Installaties
Beveiliging
Collectief

Brandveiligheid

Stap 4: Verander de NAW-gegevens.

Stap 5: Stel de rechten in van de betreffende gebruiker, ‘medewerker’ of ‘beheerder’.

Stap 6: Stel in wat de betreffende beheerder in kan zien.

Stap 7: Klik op ‘Beheren Gebouwen’ om specifieke gebouwen aan de gebruiker te koppelen. Vink
vervolgens de gebouwen aan die de gebruiker in moet kunnen zien.

Stap 8: Vink aan welke rapporten de gebruiker via de e-mail moet ontvangen.

Stap 9: Klik op ‘opslaan’.

V KA eftnog openstaande overeankomsien n +1s can nieuwe Kiante:
HPSGH ' TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date. | aavcmoae e o8 e
+ W beveiligers B dre tier n
h Appstore te zoeken naa
R

Gebruikers Ilewil 2en Geefmi Help Uitloggen

| g

Noorletiers [—— Moblel nummer [ —
Mgerneen R - Telefoannummer ] 4
Algemens gegevens Hussenvoegsel Email "

achrernaam ™

Mijn gebouwen

Gebruikers

Gebruiker aanpassen

Rechtenstructuur Login
Loveranciers [E—
putorisatietosgang Cabraikerstipe 5
gebouwen
ol
Fasturen

Digitaal ar chisf (5] I wersturen
Gebauw infarmatie nzien
Geabouwbeheer Jpacturen] o EBeheren Gebouwen 7 6
Projecten Dsgrppartage
Ksaliteit —
Ernail instellingen algerneen
Workflows in Mailinglist Klachten u]
Facturen a} Kianttevradanhaid ul
Bedrijfshulpverlening - -
isnttavredanheid Alarmmpportige o Kisnttavredanhaid Mobielesurvaillance u]
Installaties ianttevredenheid Chiectbevelliging [u]
Beveiliging
3 Ermail instellingen operationeel
Collectief = 8
— Aarmmppartage XML O
Brandveiligheid Dagmppartage a} Opmerkingen mobielesurvellianca
Planning [u] Planni o
Avg
insuallavie o
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3.4 Eigen gegevens/rechten aanpassen
Op de onderstaande manier kunt u uw eigen gegeven/rechten aanpassen.

Stap 1: Klik op de module ‘Algemeen’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Gebruiker aanpassen’.

Stap 3: Verander de NAW-gegevens.

Stap 4: Stel de rechten in van de betreffende gebruiker, ‘medewerker’ of ‘beheerder’.

Stap 5: Stel in wat de betreffende beheerder in kan zien.

Stap 6: Klik op ‘Beheren Gebouwen’ om specifieke gebouwen aan de gebruiker te koppelen. Vink
vervolgens de gebouwen aan die de gebruiker in moet kunnen zien.

Stap 7: Vink aan welke rapporten de gebruiker via de e-mail moet ontvangen.

Stap 8: Klik op ‘opslaan’.
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4.0 Kwaliteit

In dit hoofdstuk wordt de module ‘kwaliteit’ beschreven. Met deze module kunt u de kwaliteit van
onze dienstverlening controleren. U kunt hierbij denken aan klanttevredenheid, klant evaluaties,
klachten, alarmopvolging, mobiele surveillance etc.

4.1 Klanttevredenheid

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de resultaten inzien van alle klanttevredenheid.
Stap 1: Klik op de module ‘Kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Klanttevredenheid’

Stap 3: Selecteer de leverancier ‘Huschka Groep’.

Stap 4: Bekijk per dienst alle klanttevredenheid.
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4.2 Klant evaluatie
Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u de afgenomen klantevaluatie inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Klantevaluaties’.

Stap 3, Bekijk alle afgenomen klantevaluaties.

Stap 4, optioneel: Klik op een klantevaluatie die u wilt bekijken. De volledige evaluatie wordt
zichtbaar.
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4.3 Alarmopvolging

In dit kopje wordt de kwaliteit van de alarmopvolging besproken. In dit tabblad kunt u de
afgesproken SLA inzien, hoe snel dienen wij aan te rijden? Daarnaast kunt u ook zien of wij de
afgesproken SLA behalen

4.3.1 SLA alarmmeldingen
Op de volgende manier kunt u de afgesproken SLA controleren. Let op!! alleen de beheerder kan de

SLA aanpassen.

Stap 1: Klik op de module ‘Kwaliteit’.

Stap 2: klik op het tabblad ‘Instellingen SLA’.

Stap 3: Controleer de maximale aanrijtijd per soort alarm.
Stap 4, optioneel: Pas de aantal maximale minuten aan.
Stap 5, optioneel: Klik op ‘Opslaan’.
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4.3.2 SLA alarmopvolging behaald?
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u controleren of wij de afgesproken SLA hebben behaald.

Stap 1: Klik op de module ‘kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging SLA'.

Stap 3, optioneel: Selecteer het jaar waarvan u de alarmopvolging wilt controleren.
Stap 4, optioneel: Selecteer de prioriteit van de alarmen die u wilt controleren.
Stap 5: Bekijk, per gebouw, de alarmopvolging binnen de opgestelde SLA.

Stap 6: Bekijk de alarmopvolging buiten de opgestelde SLA.
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4.3.3 Statistieken alarmopvolging
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u alle statistieken van de alarmopvolging inzien, zoals:
Aantal alarmen, aanrijtijden, percentages soorten alarmen, afhandeling tijd, etc.

Aantallen
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u het aantal alarmmeldingen per maand en per soort
inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de alarmmeldingen wilt zien.
Stap 4: Klik op ‘Aantallen’.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand het aantal alarmen.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Aantallen Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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Percentages
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u het percentage van het aantal alarmmeldingen per
maand en per soort inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de percentages wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Percentages’.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand het percentage van het aantal alarmen.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Percentages Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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Aanrijtijden

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de aanrijtijden van de alarmmeldingen inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de aanrijtijd wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Aanrijtijden’.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand de aanrijtijden in minuten.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Aanrijtijd Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.

:' HP[SJFII:H TRNSPRNT ledereen. Overal. App To Date.

- Statistieken alarmopvolging frleer Geefmi

Mijn dashboard 6
Mijn gebouwen (22 v) AantaBen  Percertages  Adnitjden  Ahandeling  Exporiesr nasr Excal

Algemeen Asatallen Grafisch  Percantages Grafisch Ahandeing Grafisch

Gebouw informatie [ sk [ Suten opverzoek [N Stovno EMC [N Cverin Servcsbaneisions [N Erand (N Ge=n
Gebouwbeheer =2

Projecten R~

Kwaliteit

anttevrsdenhed
Kant evslusties
Installingan SLA
Alarmopuolging SLA
lachten

Specifieke
werkzasmheden per
peconsateerae feiten

Alarmepvolging

Mobiele surveillarce
Workflows
Bedrifshulpverlening

Installsties

Beveiliging
Collectief
Brandveiligheid

Avg

Versie: 3.0
Datum: 18-12-2023
Auteur: Jesper Boekkooi

nsthakeling

5 Opsnstaande overserkomstan in de

Eris
Dow
o

19



1 .

» »
1. | . I.
HUSCHKAGROEP

Afhandeling

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de afhandel tijd van de alarmmeldingen inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de afhandel tijd wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Afhandeling’.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand de afhandel tijd in minuten.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Afhandeling Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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4.3.4 Export statistieken alarmopvolging
Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u een export draaien van het aantal alarmmeldingen.

Stap 1: Klik op de module ‘Kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de alarmmeldingen wilt zien.
Stap 4: Klik op ‘Exporteer naar Excel’.
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4.4 Mobiele surveillance
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u statistieken van de mobiele surveillance inzien, zoals
aantal open ramen, aantal open deuren.

4.4.1 Statistieken mobiele surveillance
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u het aantal open ramen en deuren per maand inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Mobiele surveillance’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de open ramen en deuren wilt inzien.
Stap 4: Klik op ‘tabel’.

Stap 5: Bekijk het aantal open ramen en deuren.
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Stap 6: Klik op ‘Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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4.4.2 Export statistieken mobiele surveillance
Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u een export draaien van het aantal open deuren en
ramen.

Stap 1: Klik op de module ‘Kwaliteit’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Mobiele surveillance’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de open ramen en deuren wilt zien.
Stap 4: Klik op ‘Exporteer naar Excel’.
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5.0 Beveiliging
In dit hoofdstuk wordt de module ‘Beveiliging’ beschreven. Met deze module kunt u alle gegevens
van uw beveiliging inzien, zoals alarmopvolging, mobiele surveillance en objectbeveiliging.

5.1 Mobiele surveillance
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In dit hoofdstuk wordt beschreven op welke manier u de mobiele surveillance in kan zien. Denk
hierbij aan de controle van preventieberichten, ingeplande rondes MS, bijzonderheden MS, Gelopen
rondes MS, incidentele rondes en instructies.

5.1.1 Ingeplande rondes MS

In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier u de ingeplande rondes kunt controleren en

indien nodig een wijziging aanvragen.
Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Ingeplande rondes MS’.

Stap 3: Bekijk per gebouw de ingeplande rondes voor de aankomende week.

Stap 4, optioneel: Klik op ‘Wijziging aanvragen’ indien u iets wilt wijzigen aan de betreffende ronde.
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Stap 5: Selecteer de soort wijziging: ‘eenmalig’, ‘Meerdere dagen’, ‘altijd’.
Stap 6: Beschrijf de wijziging.
Stap 7: Klik op ‘Aanmaken’.
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5.1.2 Gelopen rondes MS
In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier u de gelopen mobiele surveillance rondes kan
controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Gelopen rondes MS'.

Stap 3: Selecteer de datum waarvan u de rondes in wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.

Stap 5: Bekijk de gelopen rondes.

Stap 6, optioneel: Klik op ‘Exporteer naar Excel’ indien u een export van de geselecteerde rondes wilt
hebben.
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5.1.3 Preventie berichten
In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier u de preventieberichten kan controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Preventieberichten’.

Stap 3: Selecteer de datum waarvan u de preventieberichten in wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.

Stap 5: Bekijk de preventieberichten.

Stap 6, optioneel: Klik op ‘Exporteer naar Excel’ indien u een export van de geselecteerde
preventieberichten wilt hebben.
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5.1.4 Incidentele rondes
In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier u de bijzonderheden MS kan controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Incidentele rondes’.

Stap 3: Selecteer de datum waarvan u de bijzonderheden in wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.

Stap 5: Bekijk de bijzonderheden MS.

Stap 6, optioneel: Klik op ‘Exporteer naar Excel’ indien u een export van de bijzonderheden MS wilt
hebben.
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5.1.5 Bijzonderheden MS
In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier u de bijzonderheden MS kan controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Bijzonderheden MS’.

Stap 3: Selecteer de datum waarvan u de bijzonderheden in wilt zien.
Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.
Stap 5: Bekijk de bijzonderheden MS.
Stap 6, optioneel: Klik op ‘Exporteer naar Excel’ indien u een export van de bijzonderheden MS wilt
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5.2 Alarmopvolging

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u alle alarmmeldingen inzien.
Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: klik op het tabblad ‘Alarmmeldingen’.

Stap 3: Selecteer de datum waarvan u de alarmmeldingen in wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.

Stap 5: Bekijk de alarmmeldingen.

Stap 6: Klik op het pdf logo om het alarmbriefje te openen.

Stap 7, optioneel: Klik op het afbeelding logo om eventuele foto’s in te zien.
Stap 8, optioneel: Klik op ‘Exporteer naar Excel’ indien je een export van de geselecteerde
alarmmelding wilt hebben.
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5.3 Objectbeveiliging
In dit hoofdstuk wordt beschreven op welke manier u de objectbeveiliging in kan zien. Denk hierbij
aan de controle dagrapportages, bijzonderheden rapportages, ingeplande beveiligers, etc.

5.3.1 Uitgevoerde objectbeveiliging
In de kopje wordt beschreven op welke manier u de uitgevoerde objectbeveiliging diensten kunt
controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Objectbeveiliging’.

Stap 3: Selecteer de datum van de objectbeveiliging die u in wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.

Stap 5: Bekijk de uitgevoerde objectbeveiliging.

Stap 6, optioneel: Klik op het pdf logo om de opgemaakte dagrapportage in te zien.
Stap 7, optioneel: Klik op het pdf logo om de opgemaakte bezoekerslijst in te zien.
Stap 8, optioneel: Klik op ‘Exporteer naar Excel’ indien u een export van de uitgevoerde
objectbeveiliging wilt hebben.
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5.3.2 Bijzonderheden rapportages
In de kopje wordt beschreven op welke manier u bijzonderheden in de rapportages kunt controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Bijzonderheden rapportages’.

Stap 3: Selecteer de datum van de bijzonderheden die u in wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.
Stap 5: Bekijk de bijzonderheden rapportages.

Stap 6, optioneel: Klik op ‘Exporteer naar Excel’ indien u een export van de bijzonderheden wilt

hebben.
] Joii

Mijn dashboard
Algemeen

Gebouw informatie

Gebouwbeheer
Projecten
Workflows
Bedrifshulpverlening

1
Ingeplande rondes MS
Bljzonderheden MS
Gelopen rondesMS.

Visitaties

Ingeplande Seveiligers

Obiactbeveilicin

2 Bljzonderheden
rappontages
Gelopen rondes OB

Avg

Versie: 3.0
Datum: 18-12-2023

TRNSPRNT |edereen. Overal. App To Date.

Bijzonderheden rapportages

6

3 I van dd-mm-13§] 03 |Tot|dd-em-§

199 P Dotin Seectren ] | Afgelopen 30 dagen

Datum

04-1-202315.00

04.1:202315:00

04-1-202315.00

04120231515

04-1-2023 1608

04120231628

Leverancier Gebouw Opmerking

Huschia Einde anst

Huschia PR —p— cotega Al Hes
Cross

Huschia

Crom

Huta Vele telefoons zijn it by mij ingeleverd

Gromm

Huschia
Grosp.

Huschka
Grosp.

Bewsoner #72 voor sen uur time-out wegens akiefiste.

Overdracht traject ondersteuners :

Ceen bijzanderheden

Ceen bijzanderheden

Waarneminger]

Auteur: Jesper Boekkooi

30



5.3.3 Ingeplande beveiligers

In dit kopje wordt beschreven hoe de aankomende planning van de objectbeveiliging per gebouw

eruitziet.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.
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Stap 2: Klik op het tabblad ‘Ingeplande beveiligers’'.

Stap 3: Selecteer het gebouw waarvan u de planning in wilt zien.

Stap 4: Selecteer de week waarvan u de planning in wilt zien.
Stap 5: Klik op ‘Selecteren’.
Stap 6: Bekijk de planning van de geselecteerde week.
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5.3.4 Extra dienst aanvragen

In deze sub-paragraaf wordt beschreven op welke manier u een extra dienst aan kunt vragen.

Stap 1: Klik op ‘Ik wil een’.

Stap 2: Selecteer ‘dienst aanvragen’.

Stap 3: Selecteer het object waarvoor je een extra dienst aan wilt vragen.
Stap 4: Selecteer de juiste leverancier, in dit geval ‘Huschka Groep’.

Stap 5: Selecteer voor welke dienst je een extra dienst aan vraagt.

Stap 6: Selecteer de datum waarvoor je een extra dienst aanvraagt.

Stap 7: Selecteer de start- en eindtijd van de dienst.

Stap 8, optioneel: Voeg een opmerking toe.

Stap 9: Klik op Aanmaken.
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5.4 Instructies
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de werkinstructies controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘Beveiliging’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Instructies’.

Stap 3: Klik op de instructies om ze te controleren.

Stap 4, optioneel: Klik op ‘Wijzigen’ indien u iets wilt wijzigen aan de instructie.
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6.0 Bedrijfshulpverlening

In dit hoofdstuk wordt de module ‘Bedrijfshulpverlening’ beschreven. Onder deze module kunt u
alles inzien rondom uw bedrijfshulpverlening, zoals: agenda opleidingen, planning, certificaten,
bedrijfshulpverleners, etc.

6.1 Agenda opleidingen
Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u de agenda van de aankomende opleidingen inzien.
Als een betreffende opleiding beschikbaarheid heeft dan kunt u iemand ook gelijk inschrijven.

Stap 1: Klik op de module ‘Bedrijfshulpverlening’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Agenda’.

Stap 3: Bekijk de aankomende opleidingen.

Stap 4, optioneel: Klik op ‘Controleer beschikbaarheid” om te kijken of er nog een opleiding
beschikbaar is.

Stap 5, optioneel: Klik op ‘Inschrijven’ als je medewerkers voor de specifieke cursus in wit schrijven.
Stap 6, optioneel: Klik op ‘Inschrijven’ om een specifieke medewerker voor de betreffende cursus in
te schrijven.
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Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de planning inzien van uw medewerkers.

Stap 1: Klik op de module ‘Bedrijfshulpverlening’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Planning’.
Stap 3: Bekijk alle ingeplande medewerkers.
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6.3 Opleidingen
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u opleidingen toevoegen aan u omgeving.

Stap 1: Klik op de module ‘Bedrijfshulpverlening’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Opleidingen’.

Stap 3: Selecteer de opleider ‘Huschka Groep’.
Stap 4: Vink het vakje aan van de opleidingen die je toe wilt voegen.
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6.4 Certificaten bekijken
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u alle certificaten binnen uw organisatie inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Bedrijfshulpverlening’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Certificaten’.
Stap 3: Bekijk alle certificeringen van uw medewerkers.
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6.5 Bedrijfshulpverleners controleren
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u alle bedrijfshulpverleners inzien en indien nodig op niet
actief zetten.

Stap 1: Klik op de module ‘Bedrijfshulpverlening’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Certificaten’.

Stap 3: Bekijk alle certificeringen van uw medewerkers.

Stap 4, optioneel: Klik op ‘niet actief zetten’ indien u een medewerker af wilt melden als Bhv'er.
Stap 5, optioneel: Klik op ‘Nieuwe Bedrijfshulpverlener’ indien je een nieuwe bhv’er wilt toevoegen.
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Stap 6: Voer de NAW gegevens in van de nieuwe Bhv'er.
Stap 7: Klik op ‘Aanmaken’.
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7.0 Brandveiligheid

L]

«vig

HUSCHKAGROEP

In dit hoofdstuk wordt de module ‘brandveiligheid’ uitgelegd. Onder deze module kunt u alles inzien
rondom uw brandveiligheid, zoals: ‘maandelijks BMI controle, overzicht blusmiddelen, etc.

7.1 Maandelijkse BMI controle

Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt de maandelijkse controle van uw BMI controleren.

Stap 1: Klik op de module ‘brandveiligheid’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Maandelijkse controle’.

Stap 3: Selecteer het jaartal.
Stap 4: Klik op ‘Selecteren’.

Stap 5: Bekijk alle maandelijkse controles.
Stap 6, optioneel: Klik op het pdf. icoontje om het specifieke rapport te openen.
Stap 7, optioneel: Klik op het afbeelding icoontje om een toegevoegde foto te openen.
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7.2 Jaaroverzicht brandmeldinstallatie

Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u het jaaroverzicht van de controle van uw

brandmeldinstallatie in zien.

Stap 1: Klik op de module ‘brandveiligheid’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Jaaroverzicht brandmeldinstallatie’.

Stap 3: Selecteer het jaartal.
Stap 4: Bekijk het jaaroverzicht.
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7.3 jaaroverzicht kleine blusmiddelen

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u het jaaroverzicht van de controle op uw kleine

blusmiddelen in zien.

Stap 1: Klik op de module ‘brandveiligheid’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Jaaroverzicht brandmeldinstallatie’.

Stap 3: Selecteer het jaartal.
Stap 4: Bekijk het jaaroverzicht.
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8.0 Collectief

In dit hoofdstuk wordt de module ‘Collectief’ beschreven. U beschikt over deze module als uw object
valt onder collectieve beveiliging. Als u beschikt over deze module dan kunt u alle gegevens van de
collectieve werkzaamheden inzien.

8.1 Aanrijtijden
Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u de aanrijtijden inzien van de collectieve surveillance
(alarmopvolging).

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.
Stap 2: Klik op het tabblad ‘Aanrijtijden’.
Stap 3: Klik op ‘Aantallen’ om de aanrijtijden van de collectieve surveillance in te zien.
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Stap 4: Klik op de knop ‘Percentages’ om de aanrijtijden van de collectieve surveillance in
percentages in te zien.
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8.2 Statistieken alarmopvolging

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u alle statistieken van de collectieve surveillance
(alarmopvolging) inzien, zoals: Aantal alarmen, aanrijtijden, percentages soorten alarmen,
afhandeling tijd, etc.

Aantallen
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u het aantal alarmmeldingen per maand en per soort

inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de alarmmeldingen wilt zien.
Stap 4: Klik op ‘Aantallen’.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand het aantal alarmen.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Aantallen Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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Percentages

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u het percentage van het aantal alarmmeldingen per

maand en per soort inzien.

Stap 1:
Stap 2:
Stap 3:
Stap 4:

Klik op de module ‘Collectief’.
Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Klik op ‘Percentages’.

Selecteer het jaartal waarvan u de percentages wilt zien.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand het percentage van het aantal alarmen.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Percentages Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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Aanrijtijden
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de aanrijtijden van de alarmmeldingen inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de aanrijtijd wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Aanrijtijden’.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand de aanrijtijden in minuten.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Aanrijtijd Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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Afhandeling

Als u de onderstaande stappen volgt kunt u de afhandel tijd van de alarmmeldingen inzien.

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de afhandel tijd wilt zien.

Stap 4: Klik op ‘Afhandeling’.

Stap 5: Bekijk per soort alarm en per maand de afhandel tijd in minuten.
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Stap 6, optioneel: Klik op ‘Afhandeling Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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8.2.1 Export statistieken alarmopvolging
Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u een export draaien van het aantal alarmmeldingen.

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Alarmopvolging’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de alarmmeldingen wilt zien.
Stap 4: Klik op ‘Exporteer naar Excel’.
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8.3 Mobiele surveillance
Als u de onderstaande stappen volgt kunt u alle constateringen van de collectieve surveillance inzien,
zoals: openstaande ramen en deuren en constatering van vandalisme en verlichting.

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Mobiele surveillance’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de open ramen en deuren wilt inzien.
Stap 4: Klik op ‘tabel’.

Stap 5: Bekijk de constatering van de collectieve surveillance.
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Stap 6: Klik op ‘Grafisch’ om de gegevens in een grafische tabel te zien.
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8.3.1 Export statistieken mobiele surveillance
Als u de onderstaande stappen volgt dan kunt u een export draaien van het aantal open deuren en
ramen.

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Mobiele surveillance’.

Stap 3: Selecteer het jaartal waarvan u de gegevens wilt zien.
Stap 4: Klik op ‘Exporteer naar Excel’.
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8.4 Gecontroleerde gebouwen

Als u de onderstaande stappen volgt kun u per datum bekijken welke gebouwen zijn gecontroleerd
door de collectieve surveillance. Let op!! u zit alleen de gebouwen die vallen onder u, de gebouwen
van andere klanten zijn niet zichtbaar!

Stap 1: Klik op de module ‘Collectief’.

Stap 2: Klik op het tabblad ‘Gecontroleerde gebouwen’.

Stap 3: Selecteer de datum waarvan u de gecontroleerde gebouwen wilt in zien.

Stap 4: Klik op ‘Datum Selecteren’.

Stap 5: Bekijk de plattegrond om de gecontroleerde gebouwen te zien. (U kunt inzoomen om de
exacte gebouwen te zien).
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